1 LEKCJA

Wprowadzenie do tematyki komunikacji interpersonalnej

Po przeczytaniu tego rozdzialu powinienes umie¢:

A +* Wyjasni¢, na czym polega komunikacja interpersonalna.
@ : +» Okresli¢ cele i funkcje komunikacji interpersonalne;.
’ % Wyjasni¢ znaczenie konwersacji w procesie komunikagji
interpersonalnej.

Komunikacja interpersonalna odgrywa kluczowg role w naszym codziennym zyciu,
bedac fundamentem wielu naszych interakcji. Zastanéwmy sie przez chwile: ile razy
dziennie komunikujemy sie z innymi? W domu, w pracy, podczas spotkan towarzyskich
czy nawet podczas przypadkowych rozméw z nieznajomymi — wszedzie tam pojawia
sie komunikacja miedzyludzka.

Komunikacja jest podstawg wszelkich relacji pomiedzy ludZmi oraz ma ogromne
Zznaczenie w zyciu prywatnymi zawodowym.

DEFINICJA KOMUNIKACJI W LITERATURZE

W literaturze przedmiotu spotykamy sie z réznymi wyjasnieniami pojecia komunikaciji.
Dla jednych stanowi wymiane informaciji, przez innych ujmowane jest szerzej - jako
znaczgcy element relacji interpersonalnej, cos co te relacje buduje.

Termin ,,komunikowanie” ma swoje korzenie w jezyku tacinskim,
pochodzi od stéw ,communico”, ,communicare”, ktére oznaczaja:
,naradzac sie”,,udziela¢ komus wiadomosci”, oraz od stowa ,communio”,
ktéreoznacza ,wspolnos¢’i ,poczucie tgcznosci” (Adair,2000).
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Nie ma uniwersalnej definicji komunikacji interpersonalnej, gdyz termin komunikac;ji
posiada wiele znaczen i trudno go jednoznacznie wyjasnic.
W literaturze przedmiotu czytamy, ze:

+ komunikowanie interpersonalne to podejmowana w okreslonym kontek$cie
wymiana werbalnych, wokalnych i niewerbalnych sygnatow (symboli) w celu
osiggania lepszego poziomu wspotdziatania (Necki, 2000).

# poprzez komunikowanie interpersonalne najczesciej nalezy rozumieé
przekazywanie i odbieranie informacji pomiedzy nadawcg a odbiorcg lub w
matej grupie osob pozostajgcych ze sobg w bezposrednim kontakcie. Petny
proces komunikowania sie powinien odbywacC sie w dwodch kierunkach. Po
jednej stronie nadawca przekazuje swdéj komunikat, a po drugiej odbiorca
reaguje tak, ze zwrotnie przesyta wiadomos¢ nadawcy (Podgorski, 2008).

+ komunikacja interpersonalna to proces nadawania i otrzymywania informagiji,
ktdrych zrédtem moga by¢ zarébwno zachowania werbalne, jaki i zachowania
niewerbalne (Czyzowska, 2005).

+ komunikacja interpersonalna to proces symbolicznej interakcji pomiedzy
ludzmi, ktorzy sg Swiadomi swojej obustronnej obecnosci (Boland, 1995).

CELE KOMUNIKOWANIA SIE

Jakie sg cele komunikowania sie? Komunikowanie sie ma wiele celéw, w tym
przekazywanie informacji, wyrazanie emocji, wptywanie na innych i budowanie relacji.
Poprzez komunikacje mozemy dzieli¢ sie informacjami, wyraza¢ nasze emocje,
przekonywac innych i nawigzywacC gtebsze relacje. Komunikacja jest nieodtgczng
czescig naszego zycia i odgrywa kluczowg role w naszych interakcjach z innymi
ludZzmi.

Zdaniem A. Wiszniewskiego wyrozniamy nastepujgce cele komunikowania sie:

e przekazywanie informaciji i doswiadczen,

e budowanie modelu stuzgcego do wyjasniania Swiata,
e prezentacja wtasnej osoby i poznawanie innych,

e rozwoj wiasnej osobowosci

e nawigzywanie zwigzkow z innymi ludzmi,

e wptywanie na postepowanie innych ludzi,

e ksztattowanie przekonan i postaw innych ludzi,

KOMITET /g ey
¥ o g DO SPRAW Obywatelskich
#== | POZYTKU NIW A O crewes

PUBLICZNEGO Norodowy lnstyut Wolnote W PROO

SFINANSOWANO ZE SRODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI - CENTRUM

ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU
ROZWOJU ORGANIZACJI OBYWATELSKICH NA LATA 2018-2030 PROO



e porownywanie idei i pomystow,

e organizowanie poczynan i wspotpracy,

e uzgadnianie transakcji,

e zapewnienie innym przyjemnosci i rozrywki,

e uleganie pokusie, by mowic o sobie (Wiszniewski, 2003).

PRZEBIEG PROCESU KOMUNIKACJI INTERPERSONALNEJ

W procesie komunikacji interpersonalnej uczestniczg dwie osoby — nadawca
i odbiorca informacji. Proces komunikowania sie pozwala na rzeczywiste
porozumienie, wowczas, gdy przebiega on w dwdch kierunkach, co oznacza, ze w
jego trakcie zmieniajg sie role nadawcy i odbiorcy — nadawca informacji staje sie ich
odbiorca, a odbiorca — ich nadawca.

NADAWCA ODBIORCA
>

NADAWCA nadaje KOMUNIKAT
wykorzystujgc okreslony KOD i KANAL przekazu komunikatu

ODBIORCA reaguije przesytajgc wiadomos¢ zwrotng

Wyjasnienia definicji:

+ Nadawca informacji - cztowiek, ktory chce przekazaé jakis komunikat drugiej
osobie — odbiorcy informacji.

+ Odbiorca informacji - cztowiek, dla ktérego przeznaczony jest komunikat
przekazany przez nadawce informaciji.

+ Komunikat-forma zakodowania informacji, np. w postaci stowa, gestu, barwy
gtosu itp.

+ Kod - stanowi pewien umowny system znakéw, takich jak symbole (np. znaki
drogowe), sygnaty dzwiekowe (np. sygnaty alarmowe), znaki swietine, gesty
(np. potakiwanie), a przede wszystkim znaki jezykowe (stowa, litery).

+ Kanal komunikacyjny - sposéb przekazywania informacji miedzy nadawca
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a odbiorca.
Do najpopularniejszych kanatow naleza:
« w ustnej formie przekazu — bezposrednie spotkania, rozmowy telefoniczne
i rozmowy z wykorzystaniem komunikatorow internetowych,
+ w pisemnej formie przekazu — notatki, pisma, listy, sms-y, e-maile.
Najczesciej jako kanat komunikacyjny wykorzystywany jest wzrok, stuch, dotyk
(telefon, rozmowa bezposrednia, tekst pisany).

Poczatkiem procesu komunikacji interpersonalnej jest zamiar (che¢) przekazania
przez nadawce okreslonego komunikatu przeznaczonego dla odbiorcy informacji (np.
prosby, polecenia, propozycji, opinii lub innej informacji). Nastepnie nadawca wybiera
forme przekazu (ustng lub pisemng), ktéra w danej sytuacji bedzie wedtug niego
skuteczniejsza, oraz kanat komunikacyjny, ktéry wykorzysta do przekazania informaciji.
Kolejnymi czynnosciami procesu komunikacji interpersonalnej sg: kodowanie
komunikatu, czyli sformutowanie jego tresci (np. napisanie SMS-a, sformutowanie
wypowiedzi ustnej), oraz przekazanie komunikatu (np. wystanie SMS-a,
wypowiedzenie tresci komunikatu). Nastepne czynnosci sg juz wykonywane przez
odbiorce, ktéry po otrzymaniu informacji odkodowuje jg (odczytuje) i stara sie jg
zrozumieé. Ostatnig czynnoscig jest przekazanie informacji zwrotnej, czyli
poinformowanie nadawcy o tym, co odbiorca zrozumiat z komunikatu i jak na niego
zareagowat.

dopasowany do

jasny zwiezty odbiorcy
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W procesie komunikacji najwazniejsze jest, aby odbiorca zrozumiat

KOMUNIKAT

‘ CECHY PROCESU KOMUNIKOWANIA INTERPERSONALNEGO

Komunikowanie sie to proces bardzo ztozony, ktory jest realizowany na réznych
ptaszczyznach. Jednak mozna znalez¢ jego kilka podstawowych cech
charakterystycznych:

v jest procesem spotecznym, to znaczy, ze musi zachodzi¢ przy udziale
minimum dwoch jednostek, ktére wzajemnie na siebie oddziatujg, bedgc
w osobistym kontakcie,

v rodzaj i sposdb komunikacji zalezg od liczby uczestnikéw oraz relacji miedzy
nimi, dlatego odbywa sie ona w okreslonym kontekscie spotecznym, takim jak
komunikacja interpersonalna, grupowa, publiczna czy masowa,

v jest to proces kreatywny, w ktérym uczestnicy przyswajajg wiedze
o otaczajgcym Swiecie,

v"ma dynamiczny charakter, poniewaz polega na odbieraniu, przetwarzaniu
i odpowiedniej interpretacji informacii,

v’ jest to proces ciggly, bowiem trwa przez cate zycie cztowieka od chwili
narodzin do $mierci,

v’ jest procesem symbolicznym, bo zmusza uczestnikow do postugiwania sie
tymi samymi znakami i symbolami, co stanowi niezbedny warunek do
osiggniecia porozumienia,

v'ma charakter interakcyjny, co oznacza, ze w procesie tym ksztattujg sie takie
stosunki miedzy uczestnikami, ktére umozliwiajg im komunikowanie sie
w sposob partnerski lub wejs¢ w relacje dominacii,

v’ stanowi proces celowy i $wiadomy, poniewaz dziatanie kazdego uczestnika
jest swiadome; kierujg nim okreslone motywy i osiggniecie danego celu,

v’ jest nieuchronne, co oznacza, ze ludzie zawsze beda sie ze sobg
porozumiewac bez wzgledu na ich Sswiadome czy nieswiadome zamiary,
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v' stanowi proces bardzo ztozony, poniewaz moze mie¢ charakter zaréwno
werbalny, jak i niewerbalny, dwustronny lub jednostronny, bezposredni lub
posredni,

v jest réwniez nieodwracalne, bowiem procesu tego nie mozna w zaden sposéb
cofngé, powtodrzy¢, czy tez zmienic jego przebiegu (Dobek- Ostrowska, 2006).

rg ~ Dlaczego komunikacja jest tak wazna?

« Skuteczna komunikacja jest kluczowa dla budowania i utrzymywania zdrowych
relacji interpersonalnych, zaréwno w sferze osobistej, jak
i zawodowej. Budowanie relacji bez komunikowania sie jest niemozliwe.

o Komunikacja jest gtbwnym srodkiem przekazywania informaciji, co umozliwia
wspotprace, nauke, rozwijanie sie i podejmowanie decyzji.

e Poprzez skuteczng komunikacje ludzie sg w stanie lepiej zrozumieC siebie
i porozumienie nie sg mozliwe bez komunikowania sie.

e Umiejetnos¢ skutecznej komunikaciji jest kluczowa dla liderow i menedzerow,
poniewaz pozwala im efektywnie zarzgdza¢ zespotem, motywowaé
pracownikow i osiggac cele organizacyjne.

e Poprzez komunikacje ludzie mogg wyraza¢ swoje mysli, uczucia, potrzeby
i cele, co przyczynia sie do rozwoju osobistego i samopoznania.

W skrdocie, komunikacja jest kluczowym elementem funkcjonowania spotecznego,
kulturowego i organizacyjnego, a umiejetno$¢ skutecznej komunikacji jest niezbedna
dla efektywnego uczestnictwa w roznych sferach zycia.

PAMIETAJ !!!

Jasna komunikacja pomaga w osigganiu celow.
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ELEMENTY PROCESU KOMUNIKOWANIA

Proces komunikaciji to ztozony i wieloaspektowy mechanizm, ktéry umozliwia wymiane
informaciji, mysli, uczu¢ i idei miedzy jednostkami lub grupami. Jest to fundamentalny
element ludzkiego zycia, ktéry odgrywa kluczowg role w budowaniu relacji
miedzyludzkich, zarzgdzaniu organizacjami oraz funkcjonowaniu spoteczenstw.

Proces komunikowania sktada sie z kilku czesci, ktore sg ze wzajemnie powigzane.

Elementy procesu komunikowania

— /7 /L N

zwrotne

[ kontekst] [uczestnicv ] [ komunikat ][ kanat ] [ szum ] [ sprezenie

./

Opracowanie wtasne na podstawie zrédta: Dobek-Ostrowska, 2006.

Zdaniem Dobek-Ostrwskiej do niezmiennych elementéw procesu komunikowania
naleza:

1. Kontekst — sg to warunki, w ktorych odbywa sie proces komunikowania. Wyrdznia
sie tu kilka aspektow komunikowania:

» fizyczny — ksztattowany przez otoczenie, a doktadnie przez zewnetrzng
atmosfere,

» historyczny — nawigzuje do sytuacji komunikacyjnej, podczas ktérej uczestnicy
odnoszg sie do epizoddw z przesztosci,

» psychologiczny — dotyczy sposobu, w jaki uczestnicy procesu postrzegajqg sie
nawzajem (np. formalno$¢ lub bezposredniosé sytuaciji) i jaki ma to wptyw na
znaczenia, ktore tworzone sg w tym procesie,

» kulturowy — system wiedzy, ktora jest udziatem duzej grupy osob; scala
wierzenia, symbole uznawane przez te zbiorowosc.

2. Uczestnicy — w procesie komunikowania wystepuje nadawca i odbiorca, ktorzy
odgrywajg wymienne role; w komunikowaniu nieformalnym role mogg by¢
symetryczne (np. koledzy), bgdz asymetryczne (np. rodzic i dziecko). W przypadku
procesow sformalizowanych role te zazwyczaj sg jednoznacznie okreslone
i niesymetryczne (np. przetozony i podwiadny); uczestnikow procesu réznig trzy
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podstawowe elementy: stosunek do innych, pte¢ i kultura. Osoby, ktére sie komunikujg
majg zawsze okreslony stosunek do innych uczestnikdOw procesu; inaczej postrzegaja
sie przyjaciele, a inaczej wrogowie. Kobiety i mezczyzni, a takze ludzie, ktorzy
wywodzg sie z réznych kultur, majg tak zroznicowane doswiadczenie, ze jest ono
przeszkodg w zblizeniu oraz dzieleniu sie wiedza.

3. Komunikat — jest to zakodowana wiadomos¢; zajmuje centralne miejsce
w procesie komunikowania pomiedzy nadawcg a odbiorca.

4. Kanat — droga przekazu wiadomosci od nadawcy do odbiorcy.

5. Szumy — s3g to zaktécenia w procesie komunikowania sie. Mogg mie¢ charakter
zewnetrzny (otoczenie zewnetrzne procesu komunikowania, np. hatas czy
nieodpowiednia temperatura), wewnetrzny (odczucia uczestnikbw procesu
komunikowania, np. bdl glowy, zmeczenie, uczucie ztosci) i semantyczny (skutek ztego
uzycia znaczenia przez nadawce).

6. Sprzezenie zwrotne — jest to reakcja odbiorcy na komunikat po jego odkodowaniu.
Wystepuje kilka typow sprzezenia zwrotnego. Jezeli mowa
o0 komunikowaniu bezposrednim, jest to sprzezenie bezposrednie — natychmiastowe,
w wypadku komunikowania posredniego masowego i medialnego wystepuje
sprzezenie opoznione (Dobek-Ostrowska, 2006).

STYLE KOMUNIKACJI

Kazdy z nas ma witasny styl komunikowania sie. W literaturze pojecie stylu komunikaciji
ujmowane jest rozmaicie. Styl komunikacji definiuje sie jako indywidualne zréznicowanie
dyspozycji jednostki, ktore determinuje charakter podejmowanych przez nig czynnosci
komunikacyjnych w kontaktach interpersonalnych (Harwas-Napierata, 2008).

Ludzie w toku porozumiewania sie zmieniajg przedmiot interakcji (raz jest to ich wiasny
punkt widzenia, a innym razem koncentrujg sie zaréwno na sobie jak i na osobie
partnera), dlatego wyrdzniono dwa wzory czynno$ci komunikacyjnych wystepujgcych
w relacjach miedzyludzkich, zwane stylami komunikaciji interpersonalnej: styl partnerski
i niepartnerski.

+ Styl partnerski - jest formg porozumienia, w ktérej cztowiek uznaje, iz jego
wlasne potrzeby i oczekiwania sg réwnie wazne, jak potrzeby i oczekiwania
partnera. W rownym stopniu zabiega on o zrealizowanie potrzeb wtasnych, jak
i swojego rozméwcy. Styl ten opiera sie na udzielaniu sobie nawzajem przez
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rozméwcow informacji zwrotnych, ujawnianiu mysli i odczu¢. Charakteryzuje go
koordynacja perspektywy wtasnej z perspektywg innych, czyli interpersonalna
decentracja

Styl niepartnerski - charakteryzuje sie tym, iz cztowiek nie traktuje na réwni
wiasnych i cudzych oczekiwan oraz potrzeb. Moze wystepowa¢ w dwoch
formach: egoistycznej i altruistycznej. W formie egoistycznej podmiot nie liczy sie
z drugg osobg i jej potrzebami. Rozpoczyna i konczy konwersacje, kiedy sam
tego chce. Przerywa partnerowi rozmowy, nie daje mu mozliwosci petnego
wypowiedzenia sie, nie stucha go. Przede wszystkim wydaje nakazy i zakazy,
narzuca innym wiasne poglady. Egocentryzm, zwany centracjg interpersonalng
jest brakiem umiejetnosci przyjmowania roli innego cztowieka. Opis S$wiata
z wiasnej perspektywy jest uznawany za wtasciwy takze innym ludziom. Wynika
to z przeswiadczenia, iz istnieje tylko jedna perspektywa. W przeciwienstwie do
formy egoistycznej, forma altruistyczna nie dopuszcza do gtosu wiasnych potrzeb
podmiotu na rzecz oczekiwan partnera. Osoba pozwala, by inni kierowali
rozmowag, przerywali jej, nie dopuszczali do gtosu. Nierzadko ulega naciskom ze
strony rozmoéwcy, spetnia nakazy i zgdania. Komunikacja niepartnerska nie
pozwala na nawigzanie porozumienia oraz w duzej mierze zmniejsza stopien
zadowolenia z prowadzonej rozmowy (Grzesiuk, 1994).

Charakterystyka poszczegoélnych wymiaréw stylu partnerskiego i niepartnerskiego.

Styl partnerski

1484

)

stanowi decyzja o rozpoczeciu lub zakonczeniu wymiany
Wvymiar 1 wiadomosci, pod uwage brana jest perspektywa
zaréwno witasna, jak i perspektywa partnera

obejmuje wybdr formy przekazu z uwzglednieniem
Wymiar 2 perspektywy partnera komunikacji

stanowi prezentacje wiasnej perspektywy partnerowi rozmowy,
tak aby mogt jg uwzgledni¢ i w pemni zrozumieé oraz przekaz
odnosnie jednakowego wartosciowania perspektywy

wilasnej i partnera

Wymiar 3

wskazuje na to, iz:

Wymiar 4 - zachowanie odbiorcy swiadczy o uwzglednianiu we
wiasnym doswiadczeniu osoby partnera

- podmiot kontroluje dziatanie czynnikdw zaktécajgcych

wymiane zdan, co wskazuje, ze ten sam aspekt

uwzglednia we wtasnym doswiadczeniu
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- W sposobie wymiany wiadomosci brak u podmiotu
zmienno$ci Swiadczacej o koncentracji wytgcznie
na wtasnej perspektywie

stanowi decyzja o rozpoczeciu lub zakonczeniu wymiany
zdan z uwzglednieniem badz perspektywy wiasnej
badz perspektywy partnera

Wymiar 1

obejmuje wybor formy przekazu z uwzglednieniem
Wvmiar 2 perspektywy partnera komunikacji

stanowi prezentacja wtasnej perspektywy partnerowi

- rozmowy, tak aby mogt jg uwzgledni¢ i w petni zrozumieé
Wymiar 3 oraz przekaz odnosnie jednakowego wartosciowania
perspektywy wiasnej i partnera

wskazuje na to, iz:
Wymiar 4 - zachowanie podmiotu $wiadczy o nieuwzglednianiu przez
niego osoby partnera i jej potrzeb
- podmiot nie kontroluje dziatania czynnikow zaktdcajgcych,
nie uwzglednia tego aspektu sytuacji we wtasnym doswiadczeniu

Styl niepartnerski

Opracowanie wiasne na podstawie zrédita: Grzesiuk, 1994.

Czy wiesz, ze...

Z badan Beisert wynika, iz styl partnerski dominuje wsréd par

- = matzenskich, ktére bez zaktdcen realizujg zadania prokreadiji.

« Natomiast u matzenstw z zaburzong funkcjg prokreacyjng obecny jest
zmienny sposob komunikowania sie, niedajgcy sie jednoznacznie
okresli¢ jako partnerski, egocentryczny czy altruistyczny.

Ze wzgledu na rézny stopien uwzgledniania perspektywy wiasnej i partnera (potrzeb,
oczekiwan, celow) w komunikacji interpersonalnej wyréznia sie wzorce komunikacji.
C. Mares wyroznia trzy podstawowe wzorce komunikacji: autorytarny, manipulacyjny,
wspotpracujacy (Grzesiuk, 1979).
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Wzorce komunikacji

—

o

/autorytarny — nadawca \

w bezposredni lub
posredni sposéb wyraza,
czego oczekuje od
odbiorcy i przejmuje
odpowiedzialnos¢ za
podjete przez odbiorce
dziatania.

RN

Opracowanie Wiasne na podstawie zrédta: Zrédto: Grzesiuk, 1979.

\\

/manipulacyjny -

nadawca, aby naktoni¢
odbiorce do spetnienia
dziatan zgodnych z
witasnymi oczekiwaniami,
manipuluje emocjami

i potrzebami odbiorcy.

~

v

FUNKCJE KOMUNIKACJI INTERPERSONALNEJ

mvspélpracujqcy - \

nadawca opisuje
zjawiska i fakty

w sposoéb obiektywny,
pozwala, by zachowania
odbiorcy przebiegaty
niezaleznie od jego
oczekiwan, komunikacja
jest obustronna, decyzje
odnosnie celéw i metod
dziatania podejmowane
sg wspdlnie drogg

Qeqociacii. /

Komunikacja interpersonalna nie stuzy jedynie wymianie informacji. W rzeczywistosci

spetnia wiele

réznych funkcji,

ktére majg kluczowe znaczenie w naszych

codziennych interakcjach z innymi. Zrozumienie tych funkcji pozwoli nam na bardziej
Swiadome i skuteczne korzystanie z komunikacji w r6znych sytuacjach.

komunikacji interpersonalnej

Funkcje

v regulacyjna
v' informacyjna
v" motywacyjna
v kontrolna
v emotywna
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+ regulacyjna — daje mozliwo$é wywierania wptywu na wspétrozmowce poprzez
okreslone wartosci, normy i wzorce zachowan,;

+ informacyjna — pozwala przekaza¢ informacje w celu uzyskania odpowiedzi,
dokonania decyzji, podjecia dziatan lub osiggniecia okreslonych celdw;

# motywacyjna — sktania odbiorce do konkretnych dziatan poprzez dekodowanie
komunikatu;

+ kontrolna — przekazuje komunikaty w zakresie obowigzkéw, pPowinno$ci
i norm;

+ emotywna — jest prostg drogg do przekazywania emocji, wyrazania uczué
i zaspokajania potrzeb spotecznych.

Kazda z wyzej wymienionych funkcji jest wazna i odgrywa wazng role w réznych
aspektach naszego zycia. Zrozumienie, kiedy i jak korzysta¢ z réznych funkciji
komunikacji miedzyludzkiej, pozwoli nam na budowanie gtebszych i bardziej
satysfakcjonujgcych relacji z innymi.

W literaturze przedmiotu wyrdznia sie rowniez takie funkcje komunikowania jak:

» informacyjna - ma zwigzek z obserwacjg i ksztattowaniem Srodowiska;
poprzez komunikowanie jednostki uzyskujg wiedze o najblizszym otoczeniu
i 0 wydarzeniach w kraju i na swiecie; dzieki tej wiedzy kazda osoba moze
dokonywac¢ codziennych wyboréw i podejmowac decyzje,

» edukacyjna - potgczona jest z funkcjg informacyjng; juz pierwsi badacze
wspominali, ze ludzkos¢ dzieki procesowi komunikowania ma mozliwosc¢
przekazywania z pokolenia na pokolenie uczué, wiedzy i wartosci; dzieki
procesom komunikowania rozwija sie nauka i edukacja,

» identyfikacji osobistej - pozwala na wzmocnienie wzoréw zachowan
i wartosci przekazywanych w procesach komunikacyjnych; dzieki tym procesom
jednostka moze utozsamiaé sie z innymi osobami, grupami czy narodami,
a takze poszukiwac swojej odrebnosci,

» integracyjna - nawigzuje do powstawania wiezi pomiedzy jednostkami
a spotecznosciami, wskutek czego tworzy sie pewien tad spoteczny; umozliwia
koordynowanie aktywnosci spotecznej jednostek i grup,

» mobilizacyjna - pojawia sie w kontekscie jednokierunkowych proceséw

perswazyjnych,
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» rozrywkowa - ma zwigzek z relaksem i odpoczynkiem, ktore towarzyszg

procesowi komunikowania; przypisuje sie ja przede wszystkim mediom
masowym, ale jest realizowana réwniez podczas spotkan towarzyskich (Dobek-
Ostrowska, 2006).

Zdaniem Dobek-Ostrowskiej (2006) dla procesu komunikowania
interpersonalnego charakterystyczna jest tzw. jednoS¢ czasu
i przestrzeni uczestnikdéw procesu. W zwigzku z tym czesto nazywa sie
je komunikowaniem ,twarzg w twarz’. Rdéwnoczesnie jest to

podstawowy proces spoteczny, ktory stanowi podstawe innych dziatan ludzi
w spoteczenstwie. Autorka twierdzi, ze komunikowanie interpersonalne odbywa sie na
trzech poziomach:

» poziom fatyczny — dotyczy swobodnych rozmoéw prowadzonych zazwyczaj

>

przez osoby stabo sie znajgce,

poziom instrumentalny — charakteryzuje sie zainteresowaniem uczestnikow
procesu osiggnieciem porozumienia w danej sprawie, nawet jesli ich poglady

sie roznia,

poziom afektywny — wystepuje, wtedy gdy w procesie komunikowania
wymagana jest gtebsza znajomos¢ jego uczestnikow; dotyczy sytuacji,
w ktorej komunikujgce sie ze sobg osoby ujawniajg swoje emocje i wartosci

w celu wzajemnego poznania sie.
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